
Auditoria de Contas
Analise. Recupere. Invista!

 Auditoria de contas da Sumus é a solução que visa verificar que os valores pagos pelas 
empresas às operadoras estejam de acordo com os serviços contratados, através do confronto 
entre contas versus contratos e análise completas e detalhadas, com o obje�vo de iden�ficar  
erros e ressarcir os valores. 

 Esta solução é realizada por uma equipe especialista no assunto, que potencializa, agiliza e 
facilita o retorno por recuperação. A auditoria também pode ser feita de forma retroa�va, con-
forme a Resolução nº 632/2014 da Anatel. Arts. 81 a 89, que permite análise de contas de até 36 
meses e possibilita o ressarcimento em dobro.

QUAIS OS BENEFÍCIOS?

Recuperar valores 
pagos indevidamente 

através de
conciliação de 

conta versus contrato 

$

Evitar que pague
valores de erros 

recorrentes

Iden�ficação de
serviços não 
contratados

ZERO

Opção de
Inves�mento 

zero através do 
success fee

COMO FAZEMOS?

Análise dos Dados

1.

Análise das contas e 
contratos das operadoras 
fornecidas pelo cliente.

Execução

2.

Conferência de:
•  Ligações duplicadas
•  Soma de valores
•  Conferência de impostos
•  Períodos de cobrança
•  Tarifas e descontos   
aplicados 

Demonstração
de Resultados

3.

• Apresentação dos 
relatórios e análises 
efetuadas
• Apresentação dos 
valores contestados

Contestação e
Acompanhamento

4.

• Interface com as 
operadoras
• Solicitação do
ressarcimento
• Acompanhamento do 
protocolo até o reconheci-
mento do crédito

www.facebook.com/sumusinforma�ca

linkedin.com/company/sumus-informa�ca

+ de 30 anos
oferecendo soluções
tecnológicas em Gestão
de Custos com
EXCELÊNCIA 

11 2847.1820

comercial@sumus.com.br

www.sumus.com.br

Que tal deixar com NOSSOS
ESPECIALISTAS a tarefa de trazer
os MELHORES RESULTADOS
de redução de custo?

 Sua equipe fica dedicada em seu negócio, 
enquanto nós cuidamos da gestão! ENTRE EM 
CONTATO para conversar com nossa equipe 
e saber mais sobre esta solução.


